Servicevilkar

Reklamasjon fra privat husholdning

Det er gjeldende forbrukerkjopslov som legges til grunn om ikke selger har gitt en utvidet garanti
(utover forbrukerkjopslovens regler). Reklamasjon omfatter fabrikasjons- og materialfeil og betinger at
produktet er plassert, montert, vedlikeholdt og benyttet i henhold til produktets bruksanvisning.
Kjopsdato og at produktet er kjopt i Norge ma kunne dokumenteres

(kjopskvittering). Manglende dokumentasjon eller at produktfeilen ikke kan vises tilbake til en
fabrikasjons-/materialfeil, anses som et betalbart servicebesok/oppdrag. Det samme vil gjelde om
produktfeilen er fremkommet av en utenforliggende érsak (f.eks. skader forarsaket av store
spenningsvariasjoner fra stromleveranderen).

Reklamasjon fra neeringsvirksomhet

Her anvendes gjeldende kjopslov og eventuelle gitte produktgarantier (tillegg).
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